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normele tehnice, cat si cerintele de conservare a patrimoniulul cultural. ECOSERYV SIG S.R.L.
trebuie sA demonstreze ¢a activitdtile sale contribuie la protejarea si punerea In valoare a

patrimoniului UNESCO, nu la detericrarea lul.

Interventia pe infrastructura stradala in zona protejata presupune colaborare stransa cu Directia de
Culturd a Judetului Mures si, dupé caz, cu Ministerul Culturii, obtinerea avizelor specifice gt utilizarea
materialelor si tehnicilor compatibile cu caracterul zonei istorice. Aceste cerinte se traduc in timpi de
executie mai lungi si costuri mai ridicate fata de interventiile similare in zone fara restrclii de
patrimoniu, aspect pe care autoritatea publica tutelara il are in vedere la dimensionarea resurselor

puse la dispozitia societatil.

3.2.2. Infrastructura rutierd si starea domeniului public

infrastructura rutiera a Municipiului Sighisoara prezintd un grad semnificativ de uzura fizica, atat in
zona centrald istorica, cat si in cartierele rezidentiale. Cheltuelile de mentenanta si reabllitare a
drumurilor. trotuarelor, podurilor si pasajelor reprezintd una dintre cele mal mari presiuni bugetare
ale societatii. Planificarea si prioritizarea interventiilor de reabilitare, in functie de gradul de uzura,
de impactul asupra traficului si de cerintele de sigurania, constituie una dintre responsabilitatile

esentiale ale echipei de conducere.

. Necesitatea unui inventar actualizat al starii tehnice a infrastructurii rutiere {(indice de stare a
drumurilor)
. Planificarea multianuala a investitiilor in reabilitare, cu prioritati clare si criterii transparente

+  Corelarea interventiilor de infrastructura cu lucrarile de utilitati (apa, canalizare, gaz), pentru
evitarea deschiderii repetate a aceloras) tronscane

.- Respectarea standardelor tehnice si a normelor de securitate a traficului pe durata executari
lucrarilor

+  (Gestionarea eficientd a parcului de utilaje si vehicule specializate, esential pentru executia
jucrarilor

3.2.3. Spatiile verzi, parcurile gi domeniile de agrement

Sighisoara dispune de un fond important de spati verz) — parcuri, gradini publice, alinlamente,
terenuri de sport si locuri de joaca — care reprezinta o componenta esentiala a calitatii vietii urbane.
Gestionarea acestora necesita investitii regulate in amenajare si mentenanta, utilizarea unui matenal
saditor de calitate st a unor practici horticole sustenabile:

+ Elaborarea si implementarea unui plan de management al spatiilor verzi, cu obiective de
acoperire, calitate si biodiversitate

. Modernizarea si diversificarea terenurilor de joacd pentru copii si a terenurilor de sport, n
conformitate cu cerintele de siguranta EN 1176/1177

+ Managementul arboricol profesionist — inventarul arborilor, taieri de formare/siguranta,
tratamente fitosanitare, replantare dupa doborari

. Irigarea eficientd a spatilor verzi, cu prioritate fatd de sistemele automatizate s
economizatocare de apa

+  Amenajarea si intretinerea locurilor de picnic i @ domeniilor de agrement in aproplerea
lacurilor si a parcurilor periurbane
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3.2.4. Pietele agroalimentare si comertul traditionai

Piata agroalimentara a Municipiului Sighisoara reprezinta atat un nod comercial functional, cat siun
element al identitatii culturale si economice locale. ECOSERYV SIG S.R.L. are responsabilitatea de

a administra piata intr-un mod care s& asigure condifii igienico-sanitare corespunzatoare, accesul
echitabil al producatorilor locali si al comerciantilor, si atractivitatea pentru consumatori:

. Asigurarea si monitorizarea conditiilor igienico-sanitare conform normelor ANSVSA i ale
autoritatilor sanitar-veterinare

. Modernizarea infrastructurii de piatd — paviment, acoperire, instalatii frigorifice, sisteme de
canalizare si colectare deseuri

+  Politici tarifare echitabile si transparente, care sa nu descurajeze producatoril local si micCil
fermieri

. Digitalizarea operatiunilor de piatd — evidenta locatarilor, incasarea electronica a taxelor,
sisteme de monitorizare video

- Sprijinirea initiativelor de piete volante, targuri sezoniere si evenimente tematice care
valorificd produsele locale

3.2.5. Parcarile publice si mobilitatea urbana

Gestionarea parcarilor publice reprezintd una dintre activitatile cu impact direct si vizibil asupra
calitatii vietii urbane si a mobilitafil in Municipiul Sighisoara. Presiunea turistica sezoniera
accentueaza nevoia unui management performant al spatiilor de parcare, mai ales in zona centrului

Istoric:

.  Administrarea eficientd a parcarilor publice cu plata si a celor de regedinta, cu respectarea
regulamentelor aprobate de Consiliul Local

» Implementarea si menienanta sistemelor de taxare electronica (parcometri, aplicatii mobile,
plata online), pentru reducerea cozilor gi cresterea gradulul de conformare

. Monitorizarea ocuparii parcarilor si comunicarea in timp real a disponibilitatii locurilor de
parcare, in special in sezonul turistic

. Gestionarea disciplinatd a listelor de asteptare pentru locurile de parcare de resedinta §|
transparentizarea procesului de atribuire

. Propuneri proactive de optimizare a planului de parcare la nivelul municipiului, inclusiv
parcari de tip park & ride la intrarile in oras

3.2.6. Salubrizarea si managementul deseurilor

Salubrizarea domeniului public al Municipiului Sighisoara — inclusiv in zona centrului istoric cu flux
turistic intens — reprezintd o activitate cu vizibilitate ridicata $i cu impact direct asupra imaginii
orasului. ECOSERV SIG S.R.L. gestioneaza activitatea de salubrizare stradala si deszapezire:

. Asigurarea unui serviciu de salubrizare stradald continuu, cu frecvente adaplate sezonulul
si fluxului turistic, mai ales in zona centrului medieval UNESCO

. Asigurarea unui serviciu de curatare $i mentinere in functiune a cailor publice pe timp de
larna
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Intretinerea curateniei strazilor prin operatiuni de maturat stradal, al spatiilor verz) stradale,
al spatiilor de agrement si odihnd, al parcarilor, a pietel, precum si colectarea sl
indepdartarea obiectelor aruncate pe jos sau in cosurile de gunol

Campanii de informare, educare si constientizare adresate cetatenilor si operatorilor
economici cu privire la mentinerea curateniei si colectarea separata a deseuriior,

Monitorizarea si raportarea periodica a indicatorilor de performanta privind salubrizarea,
conform contractului de delegare

3.2.7. Resurse umane si capacitate organizationala

Calitatea serviciilor publice depinde, in ultima instantd, de calificarea, motivarea sl conduita
personalujui. ECOSERYV SIG S.R.L. se confrunta cu provocdrile tipice ale pietei muncii din regiunile

cu emigrare semnificativa ale judetului Mures.

»

Dificultatea recrutérii si retentiel personalului calificat — operatori utilaje, personal tehnic
pentru constructii si zone verzi, mecanicl auto — in contextul competitiei salariale cu sectorul

privat

Necesitatea formarii profesionale continue, mai ales pentru operarea echipamentelor not s
respectarea standardelor tehnice specifice zonei UNESCO

Implementarea unui sistem coerent de management al performantei individuale, corelat cu
obiactivele societati

Asigurarea unui climat organizational pozitiv, a unor conditii de munca corespu nzatoare si a
unui nivel de remunerare competitiv, pentru reducerea fluctuatiei de personal

Respectarea strictd a normelor de securitate si sanatate in munca, in speciat pentru
personalul care Jucreaza pe domeniu public si in conditii de trafic

3.2.8. Digitalizarea si modernizarea operationala

ECOSERYV SIG S.R.L. opereaza in prezent cu un nivel limitat de digitalizare, ceea ce restrange
capacitatea de monitorizare a calitatii servictilor, de raportare in timp reai si de comunicare eficienta
cu cettenii si autoritatea tutelara. Tranzitia digitala este o necesitate operationala §1 un factor de

eficientd pe care mandatul 2026-2030 trebuie sa il abordeze:

imbunatatirea sistemului de monitorizare GPS/AVL pentru flota de utilaje si vehicule,
permitand optimizarea rutelor si evigenta interventilor

Platforma digitald de raportare interna pentru monitorizarea KPI-unlor operationale —
salubrizare, parcari, constructii, zone verz

Canal digital accesibil cetatenilor pentru depunerea si urméarirea sesizarilor sl reclamatiior
(website, email dedicat, eventual aplicatie mobila)

Digitalizarea documentatiei operationale si administrative, inclusiv a evidentei contractelor
de parcare, a abonamentelor si a tanfelor

Sisteme de taxare electronicd pentru parcari si piete, cu reducerea numerarulul g1 cresterea
fransparentei incasarilor
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.« saintocmeasca si sa actualizeze evidenta tuturor bunurilor de infrastructura administrate,
de exemplu: drumuri, trotuare, poduri, parcari, piete, spatii verzi, locuri de joaca, utilaje sau
alte obiective,

. S&consemneze starea tehnica a fiecarui obiectiv, gradul de uzura, defectiunile existente,
lJucrarile efectuate si lucrarile necesare,

« s3 stabileascs ordinea interventiilor, acordand prioritate lucrarilor urgente, celor care
afecteaza siguranta populatiei sau continuitatea serviciilor si celor cu impact important

asupra comunitatii;
Toate interventiile de reabilitare sau construire vor fi executate cu respectarea strictd a standardetor
tehnice aplicabile si, in zona centrului medieval, cu obtinerea prealabila a avizelor de la autoritatile

de patrimoniu cultural.

Pe durata executarii lucrarilor pe domeniu public, siguranta participantifor la trafic $i a pietoniior
trebuie asiguratd prin imprejmuiri, semnalizare corespunzatoare i iluminat de santier pe timp de
noapte. Calitatea executiei va fi verificata de dirigintele de santier si receptionata conform legislatiei
in vigoare. Orice lucrare executata necorespunzator va fi remediata pe cheltuiala societatii, fara a fi

imputata bugetului local.

7.1.2. Zone verzi, parcuri st terenuri de agrement

Calitatea spatiilor verzi este un indicator direct al grijii fata de cetateni i fata de imaginea crasuiul.
Autoritatea publica tutelara asteaptd ca ECOSERV 516G S.R.L. sd elaboreze, in primele sase |luni
ale mandatului. un Plan de Management al Spatiilor Verzi 2026-2030 care sa cuprinda inventarul

complet al spatiilor verzi administrate, standardele de calitate pentru fiecare categerie {parcuri,
aliniamente, terenuri de joaca, domenii de agrement), frecventele minime de interventie {Cosi,
tuns, irigare, inlocuire material saditor) si bugetul necesar implementarii. Planul trebuie sa cu-

prinda:
« inventarul complet al spatiilor verzi administrate: localizarea, suprafata, categoria, dotarile
existente si starea acestora,

« standarde de calitate pentru fiecare categorie, adica nivelul de intretinere care trebuie asig-
urat in parcuri, pe aliniamentele stradale, in terenurile de joaca si in zonele de agrement;

. frecventa minima a lucrarilor, de exemplu: cat de des se coseste iarba, se tund arbori $
arbustii, se realizeaza irigarea sau se inlocuiesc plantele uscate ori degradate,

o planificarea lucrarilor pe anotimpuri i pe ani;
« estimarea resurselor necesare: personal, utilaje, echipamente si materiale,

» bugetul necesar pentru realizarea lucrarilor si sursele de finantare.

Terenurile de joaca pentru copii reprezinta o responsabilitate de siguranta publica cu zero toleranta
la neglijentd. Toate echipamentele de joaca vor fi verificate periodic conform standardelor EN
1176/1177 de catre personal autorizat. Orice echipament care prezinta risc de accidentare va fi scos
din functiune imediat si inlocuit sau reparat in termen de maximum 60 de Zile calendaristice.
Suprafetele de siguranta sub si in jurul echipamentelor vor f mentinute conform specificatiilor tehnice.

7.1.3. Salubrizarea domeniului public

Curatenia domeniului public, mai ales in zona centrului medieval si pe arterele cu flux turistic intens,
este un standard non-negogciabil. Autoritatea publicd tutelara solicita elaborarea unui Plan de

salubrizare sezoniera diferentiatd care s& prevada frecvente de interventie adaptate sezonului —
intensificate in lunile mai-septembrie si cu ocazia evenimentelor de amploare (Festival Medieval,




SCRISOARE DE ASTEPTAR! — ECOSERYV SIG S.R.L. SIGHISOARA | 2026-2030

targuri, concerte) — si s3 asigure o reactie rapidé la situatiile de urgenta de salubritate (deversari
accidentale, acumulari post-furtuna). Ptanul trebuie sa prevada:

» frecvente diferite de curatare, in functie de sezon;

« intensificarea activitatilor de salubrizare In perioada mai-septembrie, cand creste numarul
turistilor si utilizarea spatiilor publice;

» masuri speciale pentru evenimentele cu public numergs, precum Festivalul Medieval,
targurile si cencertele;

« stabilirea zonelor prioritare: centrul istoric, pietele, parcarile, parcurile, arterele principale si
spatiile in care se desfasoara evenimente;

« suplimentarea personalului, utilajelor, recipientelor pentru deseuri si curselor de colectare,
atunci cand este necesar,

« curatarea spatiilor inaintea, in timpul $i dupa incheterea gvenimentelor;

+ echipe si proceduri de interventie rapida in cazul unor situafil urgente, precum deversar
accidentale, imprastierea deseurilor sau acumularea resturilor vegetale si a aluviunilor dupa

furtuni

» termene clare de interventie si perscane responsabile;

» monitorizarea lucraritor si raportarea modului in care acestea au fost realizate.

7.1.4, Parcariie publiice

Administrarea parcarilor publice va respecta Regulamentul de organizare §i functionare a parcarilor
publice de resedintd al Municipiutui Sighisoara in forma actualizata. Sistemele de taxare vor fi
mentinute in stare de functionare continud, cu un timp de remediere a defectiunilor de maximum 24
de ore lucritoare. Procesul de atribuire a locuritor de parcare de resedinta va fi transparent, echitabil
si documentat, cu gestionarea corespunzatoare a listelor de asteptare. Orice reclamatie privind
atribuirea sau taxarea va fi solutionata in maximum 15 zile lucratoare.

7.1.5, Piata Agroalimentara

Piata Agroalimentara va fi administratad cu respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare
a Piefei Agroalimentare din Municipiul Sighisoara gi a normelor sanitare Sl sanitar-veterinare in
vigoare. Autoritatea publicd tutelard solicitd implementarea unui sistem de inspectlie igienico-
sanitard sdptamanald internd, cu registru documentat, care s& preceada sau sa completeze
controalele autoritatilor competente. Politica de alocare a locurilor in piatd va fi echitabila §i va
prioritiza producatorii locali si micii fermieri din zona Sighisoarei.

7.2. Standardele de siguranta

Toate activitdtie ECOSERV SIG S.R.L. care se desfasoard pe domeniu public sau implica
interactiunea cu cetatenii si turistii comporta responsabilitati specifice de siguranta. Societatea va
adopta si va implementa, in primele douasprezece luni ale mandatulul, un Manual de Siguranta
Operationald care sa acopere toate domeniile de activitate: lucrari pe domeniu public, operarea

utitajelor si vehiculelor, activitatile din piete, parcari si zone verzi
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